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Home Chisiamo Missione Contatti Innovation7?@G7 | Repubblica Digitale

Innovazione digitale per i

| NOSTRI PRIMI DUE ANNI

cittadini e lo sviluppo del

Paese STRATEGIA PER IL FUTURO

Ultimo aggiornamento: 30/09/2018

La struttura del Commissario straordinario per I'attuazione dell’agenda digitale ha concluso il suo mandato il 31 dicembre 2019, ma il
nostro lavoro va avanti! | progetti di trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione passano in gestione al Ministro per
I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione, attraverso il Dipartimento per la trasformazione digitale e |a societa PagoPA S.p.A.

Una Repubblica Digitale e inclusiva per tutti i cittadini

Team ministeriale che coordina lo sviluppo e I'innovazione tecnologica delle
PA italiane

E2ASYTEAMNM L0



AgID + Team Digitale Piano Triennale ~ Developers  Designers Forum  Docs  GitHub

"The Design System of the Italian Public Administration"  read on Speaker Deck

o I t designers Italia segicisu @ @ @ Q@

dalla parte dei cittadini

Il Design System della Pubblica Amministrazione Italiana

Home Chi siamo Le guide Ikit'vv | progettiv  Le storie La roadmap | contatti Come lo uso Come partecipo

Disegniamo servizi digitali semplici
per risolvere i problemi dei cittadini

e restituire il buonumore :-)

Approfondisci su Medium

Gruppo dilavoro che elabora e progetta le impostazioni dei servizi digitali
delle PA italiane

E2ASYTeEeANM.

\_/\\_/



AGID + Team Digitale Piano Triennale Developers Designers Forum Docs GitHub

ol Docs Italia -

Documenti pubblici, digitali.

[3) Linee guida di design per i servizi web della Pubblica Amministrazione E5 Progetto: Designers Italia

im Amministrazione: italia

Q @ Informazioni li, Scarica ~ O Sorgente

INDICE DEI CONTENUTI v

Linee guida di design per i servizi
1. Introduzione alle linee guida di d i gital i dEI Ia PA

design

Le linee guida per il design dei servizi digitali della Pubblica Amministrazione
sono uno strumento di lavoro per la Pubblica Amministrazione e i loro fornitori, e
1.2. Sviluppo collaborativo servono ad orientare la progettazione di ambienti digitali fornendo indicazioni
relative al service design (progettazione dei servizi), al content design
(progettazione dei contenuti), alla user research (ricerca con gli utenti), e alla user

1.1. | cittadini al centro

1.3. VVersion control e release della

documentazione
interface (interfaccia utente).

1.4. Stile della documentazione
La versione stabile delle Linee Guida corrisponde a 2020.1.

1.5. Consultazione della

documentazione Le linee guida presentano, nel capitolo introduttivo, un quadro sinottico degli
obiettivi e delle azioni chiave che la pubblica amministrazione deve mettere in
1.6. Kit di sviluppo e di design atto per progettare servizi orientati ai bisogni delle persone. In secondo luogo

Indicano la struttura, i contenuti e le impostazioni che i servizi digitali delle PA
italiane devono garantire. Tutti i siti si devono uniformare a queste linee guida
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Home > Design Servizi » Accessibilita dei siti web

Accessibilita dei siti web

N AglD promuove l'accessibilita dei siti web in relazione alla normativa
I Accessibilita

vigente.
WADcher
Ultimo aggiornamento 17-01-2020
Linee guida accessibilita Per accessibilita si intende la capacita dei sistemi informatici, ivi inclusi i

strumenti informatici siti web e le applicazioni mobili, nelle forme e nei limiti consentiti dalle

conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili,

Obiettivi di accessibilita senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari” (art. 2,
Segnalazione siti inaccessibili comma a, Legge 4/2004).

Elenco valutatori di accessibilita  n sjto web &, quindi, accessibile quando fornisce informazioni fruibili da
parte di tutti gli utenti, compresi coloro che si trovano in situazioni di

Procedura rilascio logo di limitazioni fisiche, tecnologiche o ambientali.
accessibilita

Linee guida per garantire I'accessibilita dei servizi delle PA italiane anche alle
persone svantaggiate. Tutti i servizi si devono adeguare a queste linee guida
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Il Design System della Pubblica Amministrazione Italiana
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Il kit per le Scuole

Design del sito di una Scuola: architettura
dell'informazione e template HTML

condividi su

SCARICA ILKIT

Il KIT per le scuole € uno strumento ufficiale AglD che contiene al suo interno tutto
Cio che e previsto dalle linee guida
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| KIT AgID per le scuole
Vantaggl

- E un KIT ufficiale AgID, che ha dato origine al template Wordpress
- Porta uniformita nei siti delle scuole

- L'uniformita aiuta il visitatore a ritrovare i contenuti, poiché i siti sono
strutturati secondo la stessa logica e presentano la stessa impostazione

- L'uniformita aiuta le scuole a non fralasciare sezioni, pagine, informazioni
che la normativa vuole presenti sul sito istituzionale

- L'uniformita aiuta quindi ad evitare le segnalazioni di incompletezza che in
questi anni sono pervenute alle scuole da parte degli UST di competenza
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| KIT AgID per le scuole
Apparenti svantaggl

- Puo sembrare poco personalizzabile

- Richiede una curva di apprendimento
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| KIT AgID per le scuole
Riferimenti

- https://designers.italia.it/kit/scuole/

- https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita

- https://designers.italia.it/

- https://teamdigitale.governo.it/

- https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-linee-guida-
docs/it/stabile/index.html

- https://www.agid.gov.it/it/argomenti/linee-guida-design-pa
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